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日本女子大家政学部卒業。
米資本製薬会社秘書を経
て、1981年より研修教育活
動を始める。1990年より伍
大塾（現株式会社ビジネルラ
ポール）において能力開発、
職場開発の総合研修を指導
し、資質開発、MVPプログラ
ムなどの研究開発に携わる。

専務兼大阪代表　
岸本隆子 さん

株式会社　ビジネスラポール
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『
株
式
会
社
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
ポ
ー
ル
』の
専
務
兼
大
阪
代
表

で
、
特
定
非
営
利
活
動
法
人
ア
テ
ィ
ス
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

協
会
理
事
長
を
務
め
る
岸
本
隆
子
さ
ん
。
関
西
を
中
心

に
、
公
益
財
団
法
人
実
務
技
能
検
定
協
会
実
施
の
ビ
ジ

ネ
ス
系
検
定
対
策
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
、
心
理
学
の
講
座

や
、
こ
れ
ら
の
講
座
の
講
師
・
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
・
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
を
養
成
す
る
活
動
を
展
開
し
て
い
る
。
国
家

資
格
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、
公
益
財
団
法
人
実
務

技
能
検
定
協
会
秘
書
検
定
一級
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定
一

級
と
いっ
た
ビ
ジ
ネ
ス
資
格
に
加
え
、一般
社
団
法
人
日
本

エ
ス
テ
テ
ィッ
ク
協
会
認
定
フェ
イ
シ
ャ
ル
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン

と
い
う
美
の
資
格
も
所
持
。
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
ス
キ
ル・

マ
ナ
ー
・
メ
ン
タ
ル
・
ビ
ュ
ー
テ
ィ
を
身
に
つ
け
た
い
人
に
最

適
な
講
師
だ
。

　

岸
本
さ
ん
は
、
米
資
本
製
薬
会
社
秘
書
を
経
て
、

１
９
８
１
年
よ
り
研
修
教
育
活
動
を
ス
タ
ー
ト
。
以
来

約
40
年
に
わ
た
り
、
多
く
の
合
格
者
を
輩
出
し
て
き
た
。

ベ
テ
ラ
ン
講
師
な
ら
で
は
の
丁
寧
で
わ
か
り
や
す
い
指
導

を
求
め
て
遠
方
か
ら
受
講
す
る
受
験
者
も
少
な
く
な
い
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
系
検
定
対
策
講
座
は
、
す
べ
て
個
人
指
導
。

試
験
本
番
さ
な
が
ら
の
実
践
型
の
レ
ッ
ス
ン
で
、
効
率
的

に
合
格
を
目
指
す
。
秘
書
検
定
、
サ
ー
ビ
ス
接
遇
検
定

な
ど
、
各
検
定
の
認
定
基
準
に
合
わ
せ
た
指
導
は
も
ち

ろ
ん
、
面
接
対
策
で
は
立
ち
居
振
る
舞
い
の
基
礎
、
声
の

出
し
方
、
本
番
で
の
過
度
な
緊
張
を
実
力
が
発
揮
で
き

る
適
度
な
緊
張
に
変
え
る
リ
ラ
ッ
ク
ス
法
ま
で
、一つ
ひ
と

つ
教
え
て
く
れ
る
。

　

ま
た
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
の
研
修
で
は
、
形
だ
け
の
ビ

ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
で
は
な
く
、
相
手
の
マ
イ
ナ
ス
の
心
も
プ
ラ

ス
に
変
え
る
ほ
ど
の
真
心
と
実
践
ス
キ
ル
を
も
っ
て
、
相

手
と
よ
り
良
い
人
間
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
る「
好
感

マ
ナ
ー
」を
身
に
つ
け
る
こ
と
を
目
指
す
。
マ
ナ
ー
は
テ
ク

ニッ
ク
の一つ
と
思
わ
れ
が
ち
だ
が
、「
お
辞
儀
や
挨
拶
も
、

正
し
い
形
に
加
え
、
相
手
に
対
す
る
思
い
や
り
や
ホ
ス
ピ

タ
リ
テ
ィ
の
気
持
ち
が
入
っ
て
い
な
け
れ
ば
意
味
が
な
い
」

と
岸
本
さ
ん
は
語
る
。
そ
の
た
め
、
講
座
で
は
心
理
学

を
ベ
ー
ス
に
し
、
ど
う
し
て
マ
ナ
ー
が
重
要
で
あ
る
の
か
、

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
と
は
何
か
と
いっ
た
本
質
を
重
点
的
に

学
ぶ
と
い
う
。

　

ト
ッ
プ
講
師
で
あ
り
な
が
ら
、
常
に
自
ら
の
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
に
努
め
る
岸
本
さ
ん
の
姿
勢
に
も
、
大
い
に
学
ぶ
と
こ

ろ
が
あ
り
そ
う
だ
。 

（
ラ
イ
タ
ー
／
ナ
ガ
ノ
リ
ョ
ウ
）

秘
書
や
マ
ナ
ー
の
検
定
で

高
い
合
格
率
を
誇
る

http://taca-business-rapport.org/

現在、園田学園女子大学短期大学部非常勤講師、同志社女子大学秘書検定対策講座担当講師も
務める。

トップ講師のもとで学ぶ
ビジネスマナーの本質

『好感マナー』
新書版 192ページ
950円（税別）
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